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NEW WORK 2025

Arbeits- und Gesundheits-
schutz fur zu Hause

Auch wenn es sich bei einigen GroBkonzernen zuletzt vielleicht anders
angehort hat: Das Homeoffice ist aus dem beruflichen Alltag biroge-
stUtzter Tatigkeiten nicht mehr wegzudenken. Und das wird laut aktu-
ellen Studien auch so bleiben. Deshalb sollten der Arbeits- und Gesund-
heitsschutz auch beim mobilen Arbeiten starker beachtet werden.

it 1,6 Tagen arbeiten deutsche Aka-

demiker im weltweiten Vergleich
Uberdurchschnittlich oft von zu Hause
aus. Diese Zahl stammt aus einer aktuel-
len Auswertung des ifo Instituts unter
Arbeitnehmern mit Hochschulabschluss
in 40 Landern. Spitzenreiter in der EU ist
demnach Finnland mit 1,7 Tagen Home-
office pro Woche. Global fihrend sind
Kanada (1,9 Tage) und das Vereinigte
Kénigreich (1,8 Tage). In den USA und

Indien arbeiten die Menschen ebenfalls
an 1,6 Tagen von zu Hause. Am Ende der
Tabelle befinden sich — wenig Uber-
raschend - asiatische Lander wie Sud-
korea (0,5 Tage) und China (0,6 Tage),
aber auch Griechenland (je 0,6 Tage). Der
globale Durchschnitt liegt bei 1,2 Tagen
pro Woche fir Vollzeit-Beschaftigte mit
mindestens sechs Arbeitsstunden taglich.
L1rotz prominenter Beispiele von Unter-
nehmen, die ihre Beschaftigten zurlck ins

Der Facility Manager 7/8.2025

Bild: nenetus/stock.adobe.com



Blro holen, zeigen unsere Ergebnisse,
dass die Homeoffice-Quote seit 2023
international stabil ist”, sagt ifo-Forscher
Mathias Dolls.

Manner und Frauen nehmen das Arbei-
ten von zu Hause gleichermaBen gerne in
Anspruch. Das Statistische Bundesamt
(Destatis) hat hier zuletzt einen Anteil von
24,1 Prozent bei den Mannern ermittelt,
gegenlber 23 Prozent bei den Frauen.
In beinahe allen Léandern ist die Home-
office-Rate laut ifo bei beiden Geschlech-
tern ahnlich hoch. Unterschiede seien
jedoch in Abhangigkeit von der familia-
ren Situation zu beobachten. So teilen
Beschaftigte mit Kindern ihre Arbeits-
woche héufiger zwischen dem Home-
office und dem Standort des Arbeit-
gebers auf, wahrend Beschaftigte ohne
Kinder haufiger entweder vollstandig
remote oder vollstandig vor Ort arbeiten.
Dies kongruiert mit Zahlen von Destatis:
Demnach nutzt die Altersgruppe der 35-
bis 44-Jahrigen mit 27,8 Prozent haufiger
die Moglichkeit von zu Hause zu arbeiten,
als die Erwerbstatigen insgesamt. Zudem
ist der Wunsch, im Homeoffice zu arbei-
ten, bei Frauen mit Kindern starker aus-
gepragt als bei Frauen ohne Kinder.

Auch die Wirtschaftsprifungs- und Bera-
tungsgesellschaft EY unterstreichtin ihrer
letztjahrigen Studie ,Work Reimagined”
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die Bedeutung des mobilen Arbeitens im
Zeitalter des Fachkraftemangels. Fur die
Umfrage wurden mehr als 17.000 Men-
schen weltweit befragt, 1.000 davon in
Deutschland. Demnach ist Homeoffice
ein enorm wichtiger Faktor fir die Ange-
stellten, wenn es um die Wahl eines
neuen Arbeitsplatzes geht. Bei den wich-
tigsten Griinden flr einen geplanten
Wechsel des Arbeitgebers rangiert die
Maoglichkeit, im Homeoffice zu arbeiten,
mit 50 Prozent noch vor besseren Karrie-
rechancen, mehr Flexibilitat und dem Ver-
halten beziehungsweise der Qualitat der
FUhrungskrafte (jeweils 49 Prozent) und
auch vor Gehaltssteigerungen (47 Pro-
zent). ,Die Arbeit von zu Hause ist offen-
sichtlich gekommen, um zu bleiben,
wenn es nach den Angestellten geht”,
resUmiert Nelson Taapken, EY-Partner
People Consulting.

Vom Benefit zum Hygienefaktor

Dieses Bild bestatigt die seit 2020 konti-
nuierlich laufende Konstanzer Homeof-
fice Studie in ihrem jungsten ,Ergebnis-
report April 2025”. Wéahrend zu Beginn
der Corona-Pandemie 2020 lediglich
54 Prozent der Befragten angaben, dass
sie in Zukunft stark darauf achten wir-
den, dass Homeoffice moglich ist, nahm
dieser Wert im Laufe der Jahre zu und
liegt 2025 bereits bei 71 Prozent aller

Prasenzpflicht zum Personalabbau?

Ein Ergebnis aus der Konstanzer Homeoffice
Studie vom April 2025 lasst aufhorchen: In der
Befragung habe sich gezeigt, dass eine ver-
starkte Prasenzpflicht eher dort stattfindet,
wo Arbeitsplatze abgebaut werden: ,Wenn
Beschaftigte angeben, sich um die Sicherheit
ihres Arbeitsplatzes zu sorgen, berichten 33
Prozent von einer erhdhten Prasenzpflicht —

deutlich mehr als im Durchschnitt.” Dies lege laut den Studienautoren die Vermutung nahe,
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dass manche Unternehmen eine striktere Prasenzpolitik gezielt als Instrument zur indirekten
Personalreduktion nutzen. Mitarbeitende, die auf flexible Arbeitsbedingungen angewiesen
sind, kdnnten dadurch zur Eigenkindigung bewegt werden — insbesondere, wenn ihnen
alternative Angebote mit hdherer Flexibilitat offenstehen.

www.facility-manager.de
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Ergonomie Fehl-
anzeige: Beim
mobilen Arbeiten
kommen die Belange
des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes
oft zu kurz.

Teilnehmenden. Dies verdeutliche die
Notwendigkeit flir Organisationen, mobi-
les Arbeiten anzubieten. ,Homeoffice ist
demnach kein groBer Benefit oder Moti-
vationsfaktor, sondern eher ein Hygiene-
faktor, um Unzufriedenheit bei den Mit-
arbeitenden zu vermeiden”, hei3t es im
Report. Und Taapken mahnt, dass eine
komplette Abkehr vom Homeoffice auch
aus Recruiting-Sicht nicht ratsam sei:
LUnternehmen schranken sich in Bezug
auf den Pool an Talenten — der vielfach
durch den Fachkraftemangel zusatzlich
begrenzt ist — nur unnotig ein, wenn sie
auf eine hundertprozentige Buropflicht
bestehen.”

Kein Trend zur Prasenzpflicht

Vor diesem Hintergrund verwundert es
nicht, dass das Arbeiten zu Hause gesetzt
bleibt, auch wenn im vergangenen Jahr
die vermeintliche Rickkehr zur Prasenz-
pflicht anhand prominenter Beispiele wie
SAP, Deutsche Bank oder Amazon mit-
unter oOffentlichkeitswirksam diskutiert
wurde. Die Autoren der Konstanzer
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Homeoffice Studie stellen dazu fest: ,Ein
Blick in unsere Daten zeigt: FUr die breite
Masse der Unternehmen in Deutschland
lasst sich dieser Trend nicht bestatigen.
Lediglich 19 Prozent der Befragten berich-
ten, dass in ihrem Unternehmen zuletzt
eine verstarkte Prasenzpflicht eingefihrt
wurde — ein Rickgang gegenuber 2024,
als dieser Wert noch bei 22 Prozent lag.
Eine vollstandige Prasenzpflicht, also eine
Anwesenheitspflicht an allen finf Arbeits-
tagen pro Woche, ist sogar nur in 8 Prozent
der Unternehmen Realitat.”

Biirozeiten erhéhen
emotionale Erschopfung

Auch far die langjahrige Fur-und-Wider-
Diskussion rund um das Homeoffice liefern
die Konstanzer Forscher neue Erkenntnisse
mit Blick auf die subjektive Produktivitat
sowie die emotionale Erschéopfung der
teilnehmenden Blroangestellten. Wah-
rend sich im Vorjahr noch kaum Unter-
schiede bei der Produktivitatswahrneh-
mung zwischen Unternehmen mit ver-
starkter Prasenzpflicht und solchen mit
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Wer ergonomisch arbeitet, hat weniger Riicken

Riickenschmerzen

5,

KERK

Ergonomie

mal weniger Riickenschmerzen
bei ergonomischer Ausstattung

-

Arbeitsplétzen in
Deutschland sind
ergonomisch
ausgestattet

4 von7 @

Quelle: YouGov-Umfrage “Rickenfreundlichkeit am Arbeitsplatz”
im Auftrag der Aktion Gesunder Riicken (AGR) e.V., September 2024

weiterhin flexiblen Modellen zeigten,
berichten Beschaftigte aus Unternehmen
mit flexiblen Arbeitsbedingungen 2025
nun ein Leistungsplus von durchschnittlich
funf Prozent. Gleichzeitig nehme die emo-
tionale Erschépfung mit erhdhter Prasenz-
pflicht signifikant zu, wenn auch etwas
weniger ausgepragt als noch im Vorjahr.
Daraus leiten die Konstanzer Studienauto-
ren zwei Erkenntnisse ab: ,Eine Rickkehr
zur vollstandigen Blroprasenz fuhrt nicht
zu spUrbaren Produktivitatsgewinnen,
wohl aber zu einer steigenden psychi-
schen Belastung der Mitarbeitenden.”
Starre Arbeitsmodelle kénnen also nega-
tive Konsequenzen fir Gesundheit und
Bindung der Mitarbeitenden haben und
sollten entsprechend mit Bedacht einge-
setzt werden, mahnen sie.

Arbeits- und Gesundheitsschutz
im Homeoffice

Das Thema Gesundheit im Homeoffice
rickt auch der ,Dekra Arbeitssicherheits-
report 2025" in den Blickpunkt. Gemein-
sam mit den Marktforschern von forsa hat

www.facility-manager.de

die Priforganisation dazu bundesweit
1.500 Beschaftigte befragt und neben
der fehlenden Abgrenzung von Privat-
und Arbeitsleben auch ,Graubereiche”
identifiziert. So geben zum Beispiel zwei
Drittel der betroffenen Befragten an,
.haufiger” oder ,hin und wieder” trotz
Krankheit oder Krankschreibung aus dem
Homeoffice heraus zu arbeiten. Hinzu
komme, dass 21 Prozent der Befragten
aufgrund eines mangelhaften, nicht
ergonomischen Arbeitsplatzes unter Ver-
spannungen, Riucken- oder Kopfschmer-
zen leiden.

Besonders betroffen von Ricken-
schmerzen ist dabei der Schulter- und
Nackenbereich der Beschaftigten, wie
die Aktion Gesunder Rucken (AGR) e. V.
in einer reprasentativen YouGov-
Umfrage ermittelt hat. 73 Prozent der
Befragten hatten in den letzten zwolf
Monaten Schmerzen in dieser Kérper-
region, 22 Prozent davon sogar mehr-
mals pro Woche. Zwei Drittel berichten
zudem von Schmerzen im unteren
Ricken (68 Prozent). Die AGR fordert

Bild: AGR

Ergonomie am
Arbeitsplatz zahlt

unmittelbar auf die
Mitarbeitergesund-

heit ein.
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Mobiles Arbeiten
kann sich positiv
auf die emotionale
Erschopfung aus-
wirken, wie die
Konstanzer Home-
office Studie zeigt.
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deshalb mehr Pravention: ,Ein ergono-
mischer Arbeitsplatz erweist sich in der
Umfrage als effektive Investition in die
Gesundheit: 28 Prozent der Beschaftigten
sind frei von Beschwerden, ohne eine
rickenfreundliche Ausstattung sind es
nur 5 Prozent.” Das gilt in der Konsequenz
auch im Homeoffice, wo aber laut AGR-
Zahlen nur 17 Prozent der Arbeitnehmen-
den ergonomische Produkte besitzen.
Darunter fallen berufsbezogene Produkte
wie Aktiv-Stihle und hdéhenverstellbare
Schreibtische fir das Bluro genauso wie
ergonomische Betten flr zu Hause oder
rickenfreundliche Schuhe und Trainings-
gerate fur die Freizeit. Die Dekra- Arbeits-
schutzexperten erinnern deshalb daran,
dass der Arbeitgeber auch im mobilen
Arbeiten flur den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz verantwortlich ist. Fir den
Arbeitsplatz in den privaten Rdumen sei
eine Arbeitsschutzunterweisung wichtig,
bei der auf eventuelle Gefdhrdungen hin-
gewiesen wird.

Empfehlungen fiir gute
hybride Bildschirmarbeit

Das Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales hat in diesem Kontext bereits im

Bild: Halfpoint/stock.adbbe.com

Juni 2024 die ,BMAS-Empfehlungen fur
gute hybride Bildschirmarbeit” vorgelegt.
Sie sind zwar noch nicht verpflichtend als
Gesetz oder Richtlinie umgesetzt, sollen
aber dazu beitragen, jenseits der rechtlich
klar definierten Telearbeit faire und sichere
Losungen fir die Arbeitsgestaltung beim
mobilen Arbeiten zu etablieren. So emp-
fiehlt das BMAS beispielsweise, dass ,die
Kosten fur erforderliche Arbeitsmittel
(Grundausstattung) und MaBnahmen des
Arbeitsschutzes (§ 3 Abs. 3 Arbeitsschutz-
gesetz — ArbSchG) unabhangig vom
Arbeitsort vom Arbeitgeber zu tragen”
sein sollen. Auch bei hybriden Arbeits-
modellen solle die Gefahrdungsbeurtei-
lung die Grundlage fir sichere, gesunde,
motivierende und produktive Arbeits-
bedingungen sein. Fur Tatigkeiten auBer-
halb der Arbeitsstatte musse eine Einbe-
ziehung der Beschaftigten in ihre Umset-
zung erfolgen. Empfehlenswert seien z.B.
Checklisten fir die Gefahrdungsbeurtei-
lung, die von den Beschaftigten u.a. zur
Erfassung der Umgebungsbedingungen
und der Arbeitsplatzausstattung genutzt
werden koénnen. Der Arbeitgeber solle
anschlieBend auf dieser Basis die im
Einzelfall erforderlichen Schutzmal3-
nahmen festlegen.
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Beim mobilen Arbeiten sollten Arbeit-
geber zudem die Gefahrdungsbeurtei-
lung psychischer Belastungen berlcksich-
tigen, rat Dekra. Sie ist am festen Arbeits-
platz bereits seit vielen Jahren gesetzlich
vorgeschrieben In der Dekra/forsa-
Umfrage geben aber nur 28 Prozent der
Befragten an, dass in ihrem Betrieb eine
psychische Gefdhrdungsbeurteilung
stattfindet. 55 Prozent sagen, dass es
keine Beurteilung psychischer Gefahr-
dungen gibt (17 Prozent ,keine Angabe”).

ARBEITSWELTEN

von Arbeits- und Freizeit negativ auf die
psychische Gesundheit auswirken und die
Entstehung psychischer Erkrankungen
férdern. So kdnnen beispielsweise Belas-
tungsreaktionen durch Stress nach Anga-
ben der Kaufmannischen Krankenkasse
KKH die Vorstufe einer Depression sein.
2023 waren sie die haufigste psychische
Diagnose bei Berufstatigen und der dritt-
haufigste Krankschreibungsgrund Uber-
haupt — hinter Infektionen der oberen
Atemwege und Rickenschmerzen.

Vom Homeoffice ist dabei gar nicht mal
die Rede. Doch insbesondere dort kon-
nen sich das Fehlen von Kontakten mit

Kollegen oder eine fehlende Abgrenzung Robert Altmannshofer Bl

Weiterfuhrende Literatur zum Download

ifo Institut — Working from Home in 2025: Five Key Facts .
POLICY BRIEF

Fur die Studie wurden von November 2024 bis Februar 2025 Personen e o
im Alter von 20 bis 64 Jahren in 40 Landern befragt. In Frankreich,
Deutschland, Italien, dem Vereinigten Kénigreich und den Vereinigten
Staaten umfasst die Gesamtstichprobe jeweils mehr als 2.500 Befragte, in
allen anderen Landern etwa 1.000.

i o

Universitat Konstanz — Konstanzer Homeoffice Studie

Die Konstanzer Homeoffice Studie ist ein seit 2020 laufendes For-
schungsprojekt an der Universitat Konstanz mit dem Ziel, die Verande-
rung der Arbeitswelt durch eine fortlaufende Befragung zu unter-
suchen. Der Ergebnis-Report vom April 2025 basiert auf der 18. Befra-
gungswelle im Méarz und fasst zentrale Trends, Entwicklungen und =
Eischatzungen zum mobilen Arbeiten zusammen.

BMAS-Empfehlungen fiir gute hybride Bildschirmarbeit =

BMAS-Emplehlusgen for
[ i g

Die Empfehlungen der Politikwerkstatt ,Mobile Arbeit” des Bundes-
ministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS) sollen einen Rahmen fir
die Ausgestaltung hybrider Bildschirmarbeit schaffen und Handlungs-
sicherheit fur die betriebliche Praxis geben.

Die Links zum kostenlosen Download der Unterlagen finden Sie unter:
www.facility-manager.de/downloads
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LWir ermoglichen es
Unternehmen, ihre
Mitarbeiter im
mobilen Arbeiten
durch Ausstattung,
Compliance, Wohl-
befinden und
Koordination
ganzheitlich und
professionell zu
begleiten”, sagt
onyo-Geschaftsfiihrer
Jens Woéhrle.
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HYBRIDES ARBEITEN

Homeoffice as a Service

Eine Serviceplattform flr Blroausstattung unterstttzt Arbeitgeber
dabei, Ergonomie auch ins Homeoffice zu bringen.

as mobile Arbeiten
Modellen ist zwar einerseits der neue
Standard in der BUroarbeitswelt, bringt
aber andererseits neue Herausforderun-
gen mit sich: ,Wahrend der Arbeitsplatz

in hybriden

im BUro von einer ganzen Industrie
betreut wird und durch Flachen und Aus-
stattung rund 700 Euro Kosten pro Monat
verursacht, ist die Situation im Home-
office oft unprofessionell und ungesund.
Wir alle erinnern uns an die Corona-Zeit
mit dem Laptop am Kulchentisch. Viele
Mitarbeitende sind aber bis heute zu
Hause auf sich allein gestellt, obwohl dort
oft genug die Halfte der Wertschopfung
ihrer Arbeit stattfindet. Es ist deshalb Zeit,
das mobile Arbeiten zu professionalisie-
ren. Die Talente erwarten ein besseres
Arbeitserlebnis zu Hause und nicht nur
Notebook und Smartphone”, erklart Jens
Wohrle, Geschaftsfihrer des Start-ups
onyo. Das Unternehmen hat sich

Bild: onyo (2)

deshalb auf Homeoffice als Service
spezialisiert und unterstltzt seine Kun-
den bei der Ausstattung von Homeoffice-
Arbeitsplatzen.

Komplettservice
fur Buroausstattung

FUr rund 20 Prozent der zu Hause tatigen
BUrokrafte greift im Rahmen der klar
geregelten Telearbeit die volle Ausstat-
tungspflicht des  Heimarbeitsplatzes
durch den Arbeitgeber. Die grof3e Mehr-
heit arbeitet jedoch mobil - in der Grau-
zone jenseits der Arbeitsstattenrichtlinie.
Hier setzt onyo an: Uber eine Online-Platt-
form, die in das Intranet des Unterneh-
mens integriert werden kann, kénnen
sich die Mitarbeitenden eine ergonomi-
sche Arbeitsplatzausstattung zusammen-
stellen und nach Hause bestellen — Ubli-
cherweise sind dies Burostuhl und
Schreibtisch, aber auch IT-Peripherie wie
Monitore wird haufig nachgefragt. onyo
Ubernimmt dann die individuelle Liefe-
rung und Montage bei den Mitarbeiten-
den vor Ort und stellt deren Arbeitgeber
dafir eine monatliche Rechnung. ,Die
Plattform ist kostenfrei. Bezahlt wird nur,
was gebucht ist”, sagt Wohrle. Scheidet
ein Mitarbeiter aus, kimmert sich onyo
auch um die Rickabwicklung.

,Ein groBer Mehrwert fir unsere Kunden
liegt in der kompletten Organisation und
Logistik der sonst sehr aufwendigen
Prozesse”, erklart Wohrle. Preislich liege
das Mietmodell in etwa gleichauf mit der
eigenen Beschaffung. Der monatliche
Mietpreis flr BUrostlhle variiert je nach
Modell zwischen 14 und 32 Euro, Schreib-
tische liegen zwischen 15 und 36 Euro
und Monitore bei rund 6 Euro. Die
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Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von
Herstellern garantiert eine grof3e Aus-
wahl an Ausstattungsmoglichkeiten. Als
Preisfenster fir die meisten Pakete, die
die Kunden der Plattform buchen, nennt
Wohrle 30 bis 70 Euro und erganzt: ,Hau-
fig nehmen Mitarbeiter aber auch nur
einen ergonomischen Stuhl, weil sie
selbst einen verninftigen Schreibtisch
zu Hause haben.”

Ergonomie
und Mitarbeiterbindung

Den monatlichen Kosten stellt er die Ein-
sparungen gegenuber, die durch mobiles
Arbeiten bei den Bestandsflachen erzielt
werden kénnen. So berichtet er von Kun-
den, bei denen der Betriebsrat einer

Flachenreduktion aufgrund des Home-
office-as-a-Service-Angebots problemlos
zugestimmt habe. Hinzu kommen die
positiven Wirkungen, die fur eine ergono-
mische Arbeitsplatzausstattung generell
gelten und die mit dem Service nun auch
zu Hause voll wirksam werden kénnen:
Durch Ergonomie und Vorsorge steigt die
Produktivitat und fuhrt zu weniger Aus-
falltagen. Das Modell soll eine geringere
Fluktuation und schnellere Besetzung
von offenen Stellen durch ein gutes Cor-
porate Health & Culture-Management
unterstlitzen und onyo gewahrleistet
zudem eine hohere Rechtssicherheit
durch die Ubernahme der Gefahrdungs-
beurteilungen.

Robert Altmannshofer B

Die Nutzung der
Plattform ist fir die
Kunden kostenlos.
Monatlich bezahlt
werden nur die
gebuchten Arbeits-
platzausstattungen.

Schlaue ),
Fuchse
wissen
mehr!
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